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5.874

10.384

3Ç21 4Ç21

767

1.998

3Ç21 4Ç21

4Q21 Net Kâr ve Kârlılık Rasyoları

Net Kâr (milyon TL)

5.010

4.175

2020 2021

*Net faiz geliri + Net ücret ve komisyon

76,3 78,4 77,2

4Ç20 3Ç21 4Ç21

123,8
126,0

141,6

4Ç20 3Ç21 4Ç21

Toplam Karşılık Rasyosu3. Aşama karşılık rasyosu

Karşılık Rasyoları (%)

17,8 puan

Rakip Bankalar 
arasında en 

yüksek

0,9 puan

Ana Bankacılık Gelirleri (milyon TL)*

Karşılık Öncesi Kâr

2021 ‘de 

700 milyon TL
ilave serbest 

karşılık

4.875
4Ç21’de 

300 milyon TL 
ilave serbest 

karşılık
23.282

24.045

2020 2021

2.298

%3,3

%76,8
%160,3

1.948,1

7.169,7

3Ç21 4Ç21

2021 ‘de
700 milyon TL
serbest karşılık

4Ç21’de
300 milyon TL
serbest karşılık

1.772 milyon TL
bilançodaki toplam 

serbest karşılık

%268,0
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Net Faiz Marjı çeyreklik bazda 192 baz 
puan artarak %2,89’dan %4,81’e 
yükseldi.

Toplam krediler çeyreklik 
bazda %20,0 yıllık bazda ise 
%35,9 arttı.

4Ç21 özet VakıfBank bilgileri

TL krediler kaynaklı çeyreklik kredi büyümesi 

Toplam gelirlerde yükselen ana bankacılık gelirleri

4Ç21’de kaliteli ana bankacılık gelirleri 
toplam gelirlerin %86’sını oluşturdu.

4Ç21'de göz alıcı üç aylık NIM iyileştirmesi

Disiplinli faaliyet gideri yönetimi

Yıllık faaliyet giderleri büyümesi %17,8

ile enflasyonun oldukça altında gerçekleşti.

Aktiften silmeye rağmen ihtiyatlı takip karşılama rasyoları

Strong liquidity levels both short term and long term

Likidite oranları yasal
sınırların oldukça üzerinde;

TL krediler çeyreklik bazda 
%9,3 and yıllık bazda %20,2 
arttı.

YP krediler çeyreklik bazda 
%4,5 yıllık bazda %2,7 azaldı.

574 
milyar 

TL

362 
milyar 

TL

15,8
milyar 
dolar

Ana bankacılık gelirleri çeyreklik bazda 
%76,8 yıllık bazda ise %3,3 arttı.

4Ç21’de
10,4

milyar TL %74

%12

Net Faiz 
Marjı

Net ücret ve 
komisyon

Enflasyonun
altında

Personel Giderleri yıllık bazda %19,9 arttı.

İşletme ve diğer giderler yıllık bazda %16,3 arttı.

3. aşama karşılık rasyosu 4Ç20’de %76,3 
iken 4Ç21’de %77,2 seviyesinde gerçekleşti.

Toplam karşılık rasyosu 4Ç20’de %123,8 iken 
4Ç21’de %141,6’a yükseldi.

4Ç21’de
+300 milyon TL
serbest karşılık

Toplam serbest 
karşılık

1,772 milyon TL’ye 
ulaştı

Kısa 
vade

YP Likidite Karşılama Rasyosu %80 olan yasal

sınırın üzerinde %341 seviyesinde,

Toplam Likidite Karşılama Rasyosu %100 olan
yasal sınırın üzerinde %143 seviyesindedir.

3,9 milyar TL TÜFE’ye endeksli kağıt getirisi

TL kredi/mevduat spreadlerinde +100 baz puan iyileşme

+192 baz 
puan

%14,5

Uzun 
vade

*Net  Stabil Fonlama Oranı ile Basel’e göre uzun vadeli likitide hesaplanmaktadır.

NSFR* minimum %100 
olan yasal sınırın üzerinde 
%116 seviyesinde

2. aşama karşılık rasyosu
3Ç21’de %13,3 iken 
4Ç21’de %14,5’e yükseldi.
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4Ç21 Gelir Tablosu Detayları

Net Faiz Geliri

Net Ücret ve 
Komisyonlar

Temettü Geliri

Ticari Kar/Zarar

Diğer Faaliyet 
Gelirleri

Toplam Gelirler

Faaliyet Giderleri

Karşılıklar

Vergi Karşılığı

Net Kâr

-%2

%33

-%28

%86

%48

%4

%18

-%7

-%22

-%17

2021 4Ç21Yıllık

4.501

121

(4.750)

7.947

(9.508)

27.363

(12.559)

(1.120)

4.175

19.453 %91

%21

%92

-%49

%26

%108

%22

-%193

%77

%160

8.975

1.409

0

(936)

1.671

11.119

(2.847)

(5.731)

(543)

1.998

Çeyreklik

2021’de
700 milyon TL

ilave serbest karşılık

4Ç21’de 
300 milyon TL 

ilave serbest karşılık
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Tü
fe

y
e

En
d

e
k
sl

i 
M

K Ortalama
Swap 

Kullanımı

27,3 
milyar TL

44,2
milyar TL

42,4
milyar TL

47,6
milyar TL

41,1
milyar TL

Swap 
Maliyeti

724 
milyon

TL

1.583
milyon

TL

1.782 
milyon

TL

2.148 
milyon

TL

1.708 
milyon

TL

Çeyreklik ortalama
para piyasası

fonlaması

80,9 
milyar 

TL

103,4 
milyar 

TL

112,6 
milyar

TL

122,1
milyar 

TL

129,7
milyar

TL

Çeyreklik ortalama
para piyasası

fonlama maliyeti
%13,12 %16,38 %18,55 %18,85 %16,23

1Ç21

Toplam Para Piyasası Fonlaması

2Ç21

TÜFE Beklentisi

Net faiz marjı, spreadler ve para piyasası fonlaması

3Ç21 4Ç214Ç20

1,80
2,02

2,89

4,81

1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Net Faiz Marjı (%) Swap maliyetleri dâhil edilmiş net faiz marjı (%)

%14,0

2Ç21 Ekim-Ekim
TÜFE beklentisi

3Ç21 Ekim-Ekim
TÜFE beklentisi

4Ç21 Ekim-Ekim
TÜFE beklentisi

1Ç22 Ekim-Ekim 
TÜFE beklentisi

%16,45 %19,89 %39,89

2.005 
milyon TL

2.660 
milyon TL

3.884 
milyon TL

4.031 
milyon TL

4,30

2,28

2,80

2020 9A21 2021

46,7 
milyar TLP

o
rt

fö
y

G
e
li
r

49,3 
milyar TL

53,6 
milyar TL

~ 57,0* 
milyar TL

74 89

157

390

1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

370

109

176

2020 9A21 2021

192 baz 
puan

52 baz 
puan

233 baz 
puan

67 baz 
puan

*Şubat ayının ortası itibariyle
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Yüksek kalitede ana bankacılık gelirlerinde devam eden artış

Toplam Gelirler* – Gelirlerin Dağılımı (milyon TL)

Ana Bankacılık Gelirleri

5.874

10.384

3Ç21 4Ç21

%76,8

%86

Ana bankacılık 
gelirlerinin 

toplam gelirler 
içerisindeki 

payı*

%21,1
Çeyreklik net ü&k

büyümesi

%90,6
Çeyreklik net faiz                                
geliri büyümesi

7.201

12.056

3Ç21 4Ç21

%65,4

%16,2

%18,4

%0,0

%70,2

%11,0

%13,1 %0,0

Net Faiz 
Geliri

TemettüDiğer

Net Ü&KNet 
Faiz 
Geliri

Temettü

Diğer

Net Ü&K

3Ç21 4Ç21

* Ticari Zarar Hariç

%67,4
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Çeyreklik
Büyüme

Yıllık 
Büyüme

Ödeme
Sistemleri

%15

Nakdi Krediler %28 %31

Gayri Nakdi 
Krediler

%14 %29

Net ücret & komisyon gelirleri

Net Ücret & Komisyon Gelirlerinin Dağılımı (milyon TL)

3.395

4.501

2020 2021

%32,6

%38,1

%20,3

%23,1

%7,2

%1,0
%10,2

4Ç21

Nakdi
Krediler

Gayri Nakdi
Krediler

Ödeme
Sistemleri

İstihbarat & 
ekspertiz

Sigorta

Diğer

%38,7

%20,9

%20,8

%2,7

%3,7
%13,2

3Ç21

Nakdi 
Krediler

Gayri Nakdi 
Krediler

Ödeme 
Sistemleri

İstihbarat & 
ekspertiz

Sigorta

Diğer

Ücret/Faaliyet Giderleri (%)

Net ücret &
komisyon 

gelirlerinde 
çeyreklik bazda 

%21,1
büyüme

42,1

47,3

2020 2021

%47
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%58

%42

Devam eden disiplinli faaliyet giderleri

Faaliyet Giderleri (milyon TL) Faaliyet Giderlerinin Kırılımı

2021

Personel Giderleri/ Diğer İşletme Giderleri (milyon TL)*

%19,9 %16,3

3.334

3.999

2020 2021

Personel                      
Giderleri

4.739

5.509

2020 2021

İşletme ve Diğer                                  
Giderler

8.073

9.508

2020 2021

Enflasyon oranının 
oldukça altında 

gerçekleşen yıllık 
faaliyet giderleri 

%17,8

Gider/Gelir Rasyosu (%)

43,4

25,6

3Ç21 4Ç21

(17,8 baz puan)

Personel
giderleri

İşletme ve 
Diğer 
Giderler
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%4

%1

%5

%9

%2

%0 -%1

1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

-%5

%6

%4

%13

4Q20

2Q21

3Q21

4Q21

Dengeli ve istikrarlı kredi portföyü

Ticari &
Kurumsal 
Krediler

204,4 230,4 239,5
310,6

50,6
48,4 48,4

49,9

40,6
43,3 44,5

48,3
105,8

111,0 115,6

130,4

20,6
25,9

30,0

34,6

4Ç20 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Kredi Kartlarını, kredili mevduat hesaplarını ve taşıt kredilerini içerir..

Kredilerin Segment Dağılımı (milyar TL)

TL Kredi Büyümesi %9,3 %20,2

YP Kredi Büyümesi 
($) 

(%4,5) (%2,7)

Kredilerin Kur Dağılımı (%)

Portföy Dağılımı (%)

Toplam Kredi 
Büyümesi 

%20,0 %35,9

Diğer*

KOBİ

Konut     

TİK

573,7

458,9
422,0

%9,2

(%5,1)

%21,4

%20,4

(%6,0)

%37,0

VB
Ç/Ç

VB
Y/Y

Sektör 
Y/Y

Sektör 
Ç/Ç

478,1

KOBİ

Bireysel

%1

%4

%5

%8

1Ç21

2Ç21

3Ç21

4Ç21

Çeyreklik Büyüme

Çeyreklik Büyüme

-%1

4Ç21

%63 %37
TL Krediler YP Krediler

Çeyreklik Büyüme

Çeyreklik Büyüme

Ticari & Kurumsal 
Krediler

%9

%3

%4

%30

1Ç21

2Ç21

3Ç21

4Ç21

%54,1

%23,1

%22,7
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%57%10

%33

%19

%11

%7

%13%4%13

%4

11%

%19

Lojistik &
Taşımacılık

Kredi portföyü kırılımı

Nakdi Kredilerin Sektörel Dağılımı

Gayrimenkul

Diğer (ticari ve 
bireysel kredi
kartları dâhil)

Toptan & Perakende
Ticaret

İmalat Sanayi

İnşaat

Enerji

Turizm

4Ç21

Bireysel Krediler

%52,0%2,8

%33,2
%12,0

Ticari

KOBİ

Bireysel

Kurumsal

4Ç21

KGF Kredilerinin Segment Dağılımı

Proje Finansman

İhracat
Kredileri

4Ç21

YP Kredilerin Kırılımı

4Ç20 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Kovid Kaynaklı Bireysel 
Olmayan KGF Kredileri

42,7 35,0 31,0 27,5

Kovid Kaynaklı Bireysel KGF 
Kredileri

10,3 7,3 6,0 4,6

Kovid Öncesi KGF Kredileri 10,7 8,1 6,8 6,1

Toplam KGF Kredileri 63,7 50,5 43,8 38,2

KGF Paketleri (milyar TL)

İşletme
Sermayesi
ve Diğer

%32

%44

%13

%11

Altyapı

Enerji

4Ç21

Servis

Diğer

Proje Finansman Kredilerinin Kırılımı
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3,97 3,66 3,47 3,09

4Ç20 2Ç21 3Ç21 4Ç21
15.239 16.225 16.826

31.7265.445 5.651 5.337

9.232

13.346 15.654 19.378

21.202

4Ç20 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Takipteki Krediler (milyon TL)*

17.173
18.309

2.192
1.056

Takipteki
Krediler 3Ç21

Yeni Takip
Girişleri

Tahsilatlar Takipteki
Krediler 4Ç21

*Aktiften silme olmaksızın takipteki krediler oranı.

2. Aşama Kredilerin Dağılımı (milyon TL)

62.159

41.541

Toplam 
krediler 
içerisindeki 
payı (%)

Takip Rasyosu (%)*

%45

%16

%39

%43 %41

%42

%13%15

%47

8,06 8,18 8,69 10,83

37.528

Yeniden
Yapılandırılan

Kredi riskinde 
önemli artış

Toplam 2. 
aşama krediler

90-180 gün 
arası 
aksama

İhtiyatlı karşılık rasyoları

%34

%51

%15

34.030

-24 11

74

329

1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Net Beklenen Kredi Zararları (bin TL)

202

-6
22

102

2020 1Y21 9A21 2021

Net Risk Maliyeti (baz puan)

15,0 14,1 13,3 14,5
2. Aşama 
Karşılık 
Rasyosu(%)

(bin TL) 4Ç21 2021

Beklenen Kredi Zararı 5.426.616 11.849.562

Diğer gelirler altındaki
karşılık iptalleri 

4.323.462 6.789.294

Net Beklenen Kredi 
Zararları 

4.323.462 5.060.268

Net Risk Maliyeti 329 baz puan 102 baz puan
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%25

%75

Vadeli Vadesiz

%43
%57

TL Mevduatlar YP Mevduatlar

%41

%14

%42

Bireysel Kamu Diğer

%11,2

215,1 220,8 239,9 255,4

198,9 211,6 225,7

335,5

4Ç20 2Ç21 3Ç21 4Ç21

YP

TL

Toplam Mevduatlar (milyar TL)

TL Mevduat Büyümesi %6,4 %18,7

(%1,5) (%6,2)

VB
Ç/Ç

VB
Y/Y

YP Mevduat

Büyümesi($)

432,4

590,9

414,0

Dengeli mevduat portföyü

25.0$

26.7$ 24.4$

Mevduatların Dağılımı

Toplam Mevduat

Büyümesi
%26,9 %42,7

4Ç21

%35

%65

TL Mevduatlar YP Mevduatlar

Sektör

Müşteri mevduatının toplam 
pasifler içindeki payı

%59

25.4$

Sector 
Y/Y

Sector 
Ç/Ç

465,7

%12,0 %11,3Pazar

Payı

4Ç21

%11,1

%29,1 %53,5

%1,7 %21,6

%0,5 (%0,3)
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*Sürdürülebilir
Finansman

Bilançoda 4Ç21 itibari ile 58,8 milyar TL 
sürdürülebilir finansman

Sürdürülebilir 
Sendikasyon

Kredisi

Nisan/21’de %105 oranında yenilenen 
1,1 milyar dolar tutarında Bankanın ilk 

sürdürülebilir sendikasyon kredisi

Kasım/21’de %102 oranında yenilenen 
650 milyon dolar tutarında Bankanın ikinci 

sürdürülebilir sendikasyon kredisi

Sendikasyon kredi bakiyesinin tamamı 
sürdürülebilir sendikasyon kredisine dönüştürüldü

Sürdürülebilir 
EuroBond

Ödüller

Dengeli dağılmış yurt dışı fonlama

YP Likidite Karşılama 

Oranı: %341
vs %80 yasal sınır

Uluslararası 
Borçlanma

Mevduat Dışı Fonlamanın Dağılımı

%28,0

%12,3

%18,9

%7,3

%2,9

%10,7

%6,1

%8,6

%3,0 %2,2

4Ç21
Postfinansman

& İkili Kredi 
Anlaşmaları

Sendikasyon

Seküritizasyon

Uluslararası Finans 
Kuruluşlarından 

Sağlanan Krediler

A-SYR İhraçları

İTMK

Eurobond

SBK İhraçları

TL Bonolar Diğer

%26

%38

%28

%7

Sendikasyon

Yeşil&Sosyal
Kredi Havuzu

Eurobond

Uluslararası Finans 
Kuruluşlarından 

Sağlanan Krediler

~13,2 milyar Dolar toplam yurtdışı 
fonlama

2021 yılında elde edilen 
sürdürülebilirlik temalı 
fonlamanın toplam yurt 

dışı fonlamaya oranı

%52

Aralık 2020’de 750 milyon Dolar ihraç
Eylül 2021’de 500 milyon Dolar ihraç

1,250 milyon Dolar tutarında
Türkiye’de gerçekleşen en yüksek 

sürdürülebilir eurobond ihracı

*Sürdürülebilir eurobond & sendikasyon kredileri, yeşil&sosyal kredi havuzu, uluslararası finans kuruluşlarından sağlanan kredileri içermektedir. 

Kısa Vadeli 
4,2 milyar 
ABD Doları

Uzun Vadeli
9,0 milyar 
ABD Doları
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2020 İçsel Sermaye
Üretimi

BDDK geçici
düzenlemeleri

Kredi etkisi Kur etkisi Piyasa Riski ve
Diğer

2021

+217

-18

16,44 15,50
15,13 14,26 14,85

4Ç20 1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Sermaye Rasyoları

Ana 
Sermaye
Rasyosu

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

16,44

-214
-255

Tavsiye 
edilen SYR

%12

+111

BDDK geçici düzenlemeleri hariç
sermaye rasyoları (% - 4Ç21)

SYR 12,71

A-SYR 10,86

Ç-SYR 8,40

Çekirdek 
Sermaye
Rasyosu

USD/TL 
paritesinde

0,1 TL 
değişimin

SYR’ye etkisi

~4 baz puan

Faiz oranlarında 1 
puanlık değişimin 

SYR üzerindeki 
etkisi

~12 baz puan

12,3913,59 13,2214,45

9,8810,90 10,5211,59

14,85

12,88

9,96

Sermaye Enjeksiyonu Sonrası Varsayımsal
Sermaye Rasyoları

~12,5 ~10,5

~15,4 ~13,0

~17,4 ~14,8

BDDK geçici
düzenlemeleri hariç

Ç-SYR

A-SYR

SYR

BDDK geçici
düzenlemeleri dahil

4Ç21 Ç-SYR için 
minimum gereklilik 

seviyesi: %8

4Ç21 A-SYR için 
minimum gereklilik 

seviyesi: %9,5
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Ekler

Syf. 16 Sürdürülebilir bankacılık yaklaşımı
Syf. 17 Sürdürülebilirlik yolculuğundaki son gelişmeler
Syf. 18 Gelişen dijital platformlar sayesinde artan verimlilik
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Sürdürülebilir bankacılık yaklaşımı

 2021 skoru: B 
 İlk değerlendirme 2015 yılında

Endeksler

Sürdürülebilirlik Derecelendirmesi

İnisiyatifler

Sürdürülebilirlik Raporlaması

 2021 Skoru: 47 
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45 ülkeden 480 şirketin yer 
aldığı Bloomberg Cinsiyet 
Eşitliği Endeksi'ne üst üste 

üçüncü kez seçildik.

Sürdürülebilirlik yolculuğundaki son gelişmeler

Halihazırda müşterilerimize sunduğumuz sürdürülebilir ürünler;

 Yeşil Konut Kredisi
 Sürdürülebilirlik ve Kaynak Verimliliği Kredisi
 Çevreci Araç Kredisi

Sürdürülebilirlik Komitesi
Sürdürülebilirlik Alt 

Komitesi

Yatırımcı İlişkileri

Çevre Yönetim Servisi

Çevresel ve Sosyal Etki Analiz 
Müdürlüğü

Bankamızda en yüksek karar alma merci olan Sürdürülebilirlik Komitesi'ni 2021 yılında kurduk. Hızlı karar almanın
Bankamızın sürdürülebilirlik yolculuğuna dinamizm getireceği inancıyla, bu Komite'ye bağlı olarak çalışacak destekleyici bir
yapı olarak Sürdürülebilirlik Alt Komitesi’ni kurduk.
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Gelişen dijital platformlar sayesinde artan verimlilik

Şube ATM

Dijital Bankacılık
Müşterisi

936 4.162

5.991 K

Şube dışı işlemlerin oranı**

~%92 

Aktif* dijital bankacılık 
müşteri sayısı 

5,9 milyon’a

ulaştı.*

Dijital platformlardan 
yapılan işlem adetinde 

yıllık bazda 

%55 artış

Aktif* dijital bankacılık 
müşteri sayısında 

çeyreklik bazda %4 
artış

*Son 3  ayda giriş yapmış olan aktif müşteri sayısı.
** Pos işlemleri hariç.

%21

%9

%34

%36

%1

İnternet

Çağrı Merkezi

Mobil Bankacılık

ATM

Şube
4Ç21
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%52
%48

TL YP
57,0

22,2

2,8

18,0

Aktif & pasiflerin kompozisyonu

Aktiflerin Dağılımı (%)

4Ç21

Krediler

Diğer

Para 
Piyasalarından 

alacaklar

Menkul 
Kıymetler

59,0

5,2

9,1
13,8

6,2

2,9

3,4
Diğer

SBK

İhraç Edilen Menkul 
Kıymetler

Alınan 
Krediler

Özkaynaklar

Mevduatlar

Repo

Pasiflerin Dağılımı (%)

Aktiflerin TL/YP Dağılımı

Pasiflerin TL/YP Dağılımı

%47
%53

TL YP

Faiz getirili aktiflerin 
toplam aktifler 
içerisindeki payı 

%82

4Ç21

4Ç21

4Ç21
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%100

Sabit getirili
%7

%60

%33

Alım satım amaçlı

Vadeye kadar elde tutulacak

Satımaya hazır

1.530 1.673 1.840 2.057
3.228

2.132 1.424
2.005 2.660

3.844

4Ç20 1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Diğer menkul kıymetlerden alınan faiz gelirleri TÜFE'ye endeksli kağıtlardan alınan faizler

İyi pozisyonlandırılmış menkul kıymetler portföyü

Menkul Değerler Portföy Yapısı (milyon TL)

75,4 83,2 91,1 99,6

71,1
82,2 84,2

124,2

4Ç20 2Ç21 3Ç21 4Ç21

YP

TL

80.432 93.556 100.770
133.471

7.331
11.207

11.747

16.404
58.747

60.664
62.715

73.862

4Ç20 2Ç21 3Ç21 4Ç21
Vadeye kadar elde tutulacak M.D. Alım satım amaçlı M.D. Saatılmaya hazır M.D.

Toplam Menkul Değerler (milyon TL)

%52,7

Menkul Değerlerin Dağılımı (milyar TL) 

223.737

‘Toplam 
dağılımdaki 

payı’

146,5

223,7

%50

%50

%49

%51

146.510

Menkul Değerlerden Alınan Faizlerin Dağılımı (milyon TL)

3.662

7.072

%24

%18

%57

Sabit faizli Değişken faizli TÜFE'ye endeksli

TL Menkul Değerlerin Dağılımı

165.427

165,4

%52

%48 3.097

%27,7

3.845
4.717

175.232

%44

%56

175,2

4Ç21

YP Menkul Değerlerin Dağılımı
%5

%55

%40

2021

2020
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49,5 48,8 48,4 48,4
49,9

4Ç20 1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Bireysel Kredi Portföyü

40,6 40,6
43,3 44,5

48,3

4Ç20 1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

Tüketici İhtiyaç Kredileri (milyar TL) Konut Kredileri (milyar TL)

Total Retail (TL billion)

%0,7
%19,7

Bireysel Kredilerin Dağılımı (%)

40,0

38,7

13,6

7,2
0,5

TİK

KMH

Kredi Kartları

Konut

Taşıt

4Ç21

Kredi Kartları (milyar TL)*

*Ticari ve bireysel kredi kartları dâhil pazar payları aylık BDDK verilerine göre hesaplanmıştır. 

Toplam Bireysel
Müşteri

20,9 
milyon

Toplam Maaş
Müşterisi

2,3
milyon

%8,5

Konut kredilerinin ~%30’u 
maaş müşterilerine 

kullandırıldı

TİK’in ~%70’i maaş 
müşterilerine kullandırıldı

14,6 15,3
16,9

20,3

23,6

4Ç20 1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

%61,2

%16,2

107,4 108,1
112,0

116,5

124,7

4Ç20 1Ç21 2Ç21 3Ç21 4Ç21

%7,1

%16,2
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3,8 milyar ABD Doları tutarında Eurobond ve 65,3 milyon ABD doları tahsisli 
satış kalan bakiyesi
 Ocak 21 – Aralık21:192 milyon ABD Doalrı değerinde 
 Eylül 21: 500 milyon ABD Doları tutarında, %5,50 kupon oranı ile 5 yıl vadeli Eurobond
 Aralık 20: 750 milyon ABD Doları tutarında, %6,50 kupon oranı ile 5 yıl vadeli 

Eurobond
 Şubat 20: 750 milyon ABD Doları tutarında %5,25 kupon oranı ile 5 yıl vadeli Eurobond
 Mart 19: 600 milyon ABD Doları tutarında %8,125 kupon oranı ile 5 yıl vadeli 

Eurobond
 Ocak 18: 650 milyon ABD Doları tutarında %5,75 kupon oranı ile 5 yıl vadeli Eurobond
 Mayıs 17: 500 milyon ABD Doları tutarında %5,625 kupon oranı ile 5 yıl vadeli 

Eurobond

2,6 milyar ABD Dolar bakiye
 Mart 21: 1,74 milyar ABD Doları eşdeğerinde (ABD Doları ve Euro dilimli), 7 

dilimden oluşan 5-7 yıl vadeli işlem.
 Ekim 19: 417 milyon ABD Doları değerinde 7 yıl vadeli işlem.
 Ekim 18: 300 milyon ABD Doları değerinde 10 yıl vadeli işlem.
 May’18: 380 milyon ABD Doları eşdeğerinde (ABD Doları ve Euro dilimli), 6 

dilimden oluşan 5 yıl vadeli işlem.

5,2 milyar TL bakiye
 Şubat 19: 1,118.2 milyon TL değerinde 8 yıl vadeli İTMK ihracı
 Ocak 19: 396,3 milyon TL değerinde 8 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Aralık 18: 1 milyar TL değerinde 5 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Aralık 17: 1,3 milyar TL değerinde 5 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Ekim 17: 1,3 milyar TL değerinde 5,5 yıl vadeli İTMK ihracı.

 5,5 milyar TL kalan bakiye

1,8 milyar ABD Doları bakiye
 Kasım’21: 650 milyon ABD Doları eşdeğerinde 17 ülkeden 27 bankanın katılımıyla

%+2,15 Libor ve %+1,75 Euribor maliyetle 1 yıl vadeli sendikasyon kredisi.
 Nisan 21:1,1 milyarABD Doları eşdeğerinde 18 ülkeden 38 bankanın katılımıyla 

%2,50 Libor ve %2,25 Euribor maliyetle 1 yıl vadeli sendikasyon kredisi.

900 milyon ABD Doları & 1.250 milyon TL tutarında sermaye benzeri kredi
(Tier II) 5 milyar TL & 700 milyon Euro tutarında AT-1 ihracı (Tier I)
 Eylül 19: 725 milyon TL900 milyon ABD Doları & 1.250 milyon TL tutarında sermaye

benzeri kredi (Tier II) 5 milyar TL & 700 milyon Euro tutarında AT-1 ihracı (Tier I)
 tutarında TLREF’e endeksli 5. yılın sonun erken itfa opsiyonlu 10 yıl vadeli SBK (Tier

II) ihracı.
 Nisan 19:  700 milyon Euro değerinde 5. yıldan itibaren her 5 yılda bir erken itfa 

opsiyonlu vadesiz sabit faizli AT-1 ihracı.
 Eylül 18: 5 milyar TL değerinde 5. yıldan itibaren her 5 yılda bir erken itfa opsiyonlu 

vadesiz sabit faizli AT-1 ihracı (Tier I).
 Eylül 17: 525 milyon TL değerinde 5 yıllık gösterge kağıdın faizi üzerine +%3,5 

getirili 10 yıl vadeli SBK ihracı.
 Şubat 17: 228 milyon ABD Doları eşdeğerinde 2012 vadeli tahvillerin takası işlemi 

yapıldı, Kupon oranı %8, vadesi 10 yıl olarak gerçekleşti
 Kasım 12: 672 milyon ABD Doları değerinde (takas sonrası), %6,00 kupon oranı ile 

10 yıl vadeli SBK (Tier II) ihracı.

847,4 milyon ABD Doları tutarında bakiye
 Dünya Bankası: 233 milyon ABD Doları 
 AİKB: 21,5 milyon ABD Doları (seküritizasyon programı altındaki USD 16,6 

milyon ABD Doları ile İTMK Programının dâhil edilmiştir.)
 AYB: 320 milyon ABD Doları tutarında kalan bakiye 
 AKB: 135,8 milyon ABD Doları tutarında kalan bakiye
 AFD: 137,1 milyon ABD Doları tutarında kalan bakiye

1,4 milyar ABD Doları bakiye
 Post Finansman: EUR 272 milyon EUR ve 331 milyon ABD Doları bakiye
 Mart ’20: 325 milyon ABD Doları 3 yıl vadeli ICBC ile ikili anlaşma
 Aralık’21: 3.5 milyar Yuan 3 yıl vadeli Çin Kalkın Bankası ile ikili anlaşma

Sendikasyon Kredisi

Sermaye Benzeri Krediler

Uluslararası Finansal Kuruluşlardan Alınan Krediler

Eurobond ve Tahsisli Satışlar

Yurtdışı Havale Akımlarına Dayalı 
Seküritizasyon İşlemi

İpotek Teminatlı Menkul Kıymet

TL Bono / Tahviller

Post Finansman & İkili Anlaşmalar

Mevduat dışı kaynaklarla çeşitlendirilmiş fonlama yapısı
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Konsolide olmayan finansal rasyolar

2020 4Ç20 3Ç21 4Ç21 2021

Kârlılık 

Ortalama Özkaynak Kârlılığı %12,6 %5,9 %6,4 %15,9 %8,5

Ortalama Aktif Kârlılığı %0,9 %0,4 %0,4 %0,9 %0,5

Gider / Gelir %30,7 %36,2 %43,4 %25,6 %34,7

Gider / Aktif %1,2 %1,2 %1,2 %1,1 %0,9

Ü&K /Gider %42,1 %35,8 %50,0 %49,5 %47,3

Net Faiz Marjı %4,30 %2,91 %2,89 %4,81 %2,80

Likidite

Kredi / Mevduat %101,9 %101,9 %102,7 %97,1 %97,1

TL Kredi / Mevduat %139,9 %139,9 %137,9 %141,7 %141,7

Likidite Karşılama Oranı (Toplam) %125,2 %125,2 %131,4 %143,1 %143,1

YP Likidite Karşılama Oranı %280,6 %280,6 %372,8 %341,0 %341,0

Aktif Kalitesi

Aktif Kalitesi %4,0 %4,0 %3,5 %3,1 %3,1

Takip Karşılık Rasyosu %76,3 %76,3 %78,4 %77,2 %77,2

Net Risk Maliyeti 202 baz puan 172 baz puan 74 baz puan 329 baz puan 102 baz puan

Sermaye Rasyoları

Sermaye Yeterlilik Oranı %16,4 %16,4 %14,3 %14,9 %14,9

Ana Sermaye Oranı %14,5 %14,5 %12,4 %12,9 %12,9

Çekirdek Sermaye Oranı %11,6 %11,6 %9,9 %10,0 %10,0

Kaldıraç Oranı 14.0x 14.0x %14.8x 18.4x 18.4x
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(Bin TL, %) 2020 3Ç21 2021 TL USD

TL USD TL USD TL USD Y/Y Ç/Ç Y/Y Ç/Ç

Nakit Değerler ve Merkez Bankası 93.188.786 12.508.562 77.787.917 8.759.901 144.148.987 10.757.387 %55 %85 -%14 %23

Bankalar ve Para Piyasasından 
Alacaklar

2.772.672 372.171 12.518.241 1.409.712 28.220.738 2.106.025 %918 %125 %466 %49

Menkul Değerler 146.510.383 19.665.823 175.232.558 19.733.396 223.736.789 16.696.775 %53 %28 -%15 -%15

Krediler 422.043.159 56.650.088 478.055.401 53.835.068 573.700.310 42.813.456 %36 %20 -%24 -%20

İştirakler & Bağlı Ortaklıklar 5.045.540 677.254 5.504.927 619.924 6.697.833 499.838 %33 %22 -%26 -%19

Maddi Duran Varlıklar 4.825.602 647.732 4.942.672 556.607 4.866.852 363.198 %1 -%2 -%44 -%35

Diğer 24.510.976 3.290.064 14.684.034 1.653.607 25.842.188 1.928.521 %5 %76 -%41 %17

Toplam Aktifler 698.897.118 93.811.694 768.725.750 86.568.215 1.007.213.697 75.165.201 %44 %31 -%20 -%13

Mevduatlar 414.043.543 55.576.314 465.712.574 52.445.110 590.943.387 44.100.253 %43 %27 -%21 -%16

Alınan Krediler 46.986.798 6.306.953 58.411.524 6.577.874 91.430.530 6.823.174 %95 %57 %8 %4

Repo 54.994.594 7.381.825 95.816.241 10.790.117 137.805.660 10.284.004 %151 %44 %39 -%5

İhraç Edilen Menkul Kıymetler 45.512.967 6.109.123 48.541.203 5.466.352 61.974.897 4.624.992 %36 %28 -%24 -%15

Diğer 117.900.418 15.825.559 78.852.895 8.879.831 73.106.483 5.455.708 -%38 -%7 -%66 -%39

Sermaye Benzeri Krediler 19.458.798 2.611.919 21.391.313 2.408.932 51.952.740 3.877.070 %167 %143 %48 %61

Özkaynaklar 46.484.658 6.239.551 48.502.041 5.461.942 51.952.740 3.877.070 %12 %7 -%38 -%29

Garantiler 101.236.037 13.588.730 136.001.674 15.315.504 192.139.328 14.338.756 %90 %41 %6 -%6

Taahhütler 113.156.641 15.188.811 130.427.540 14.687.786 165.526.765 12.352.744 %46 %27 -%19 -%16

Türev Araçlar 230.090.282 30.884.602 281.886.671 31.743.994 349.829.823 26.106.703 %52 %24 -%15 -%18

Konsolide olmayan bilanço
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(Bin TL, %) 2020 3Ç21 4Ç21 2021 Y/Y Ç/Ç

Net Faiz Geliri
(Swap maliyetleri dahil)

17.293.612 2.562.116 7.267.007 12.323.517 (%29) %184

TÜFE’ye bağlı gelirler 4.277.528 2.659.800 3.844.216 9.933.374 %132 %45

Swap maliyeti -2.593.791 -2.147.671 -1.708.109 -7.219.864 %178 (%20)

Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 3.395.062 1.163.792 1.408.993 4.501.363 %33 %21

Temettü Gelirleri 167.839 207 397 120.849 (%28) %92

Net Ticari Kâr
(Swap maliyeti dahil edilmemiş)

43.067 301.687 771.939 2.470.079 %5635 %156

Diğer Faaliyet Gelirleri 906.396 244.845 567.898 1.158.099 %28 %132

Faaliyet Giderleri -8.073.022 -2.324.581 -2.846.543 -9.508.389 %18 %22

Karşılık Öncesi Kâr 13.732.954 1.948.066 7.169.691 11.065.518 (%19) %268

Net Karşılıklar -7.073.681 -873.865 -4.228.550 -3.997.797 (%43) %384

Beklenen Kredi Zararı -11.549.618 -1.956.154 -5.331.704 -10.787.091 (%7) %173

Karşılık İptalleri 4.475.937 1.082.289 1.103.154 6.789.294 %52 %2

Diğer Karşılıklar -1.648.817 -306.791 -943.550 -2.892.257 %75 %208

Vergi Karşılığı -1.428.817 -306.791 -543.550 -1.120.257 (%22) %77

Serbest Karşılık -220.000 - -300.000 -1.772.000 %705 %100

Net Kâr 5.010.456 767.410 1.997.591 4.175.464 (%17) %160

Konsolide olmayan gelir tablosu
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